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1. BASVURU

TNB KEP internet sitesi www.tnbteknoloji.com.tr adresinden “Hizli Basvuru” butonuna
tiklanir.

&« > C # tnbteknoloji.com.tr

B 0 0 o [

"\ bilgi@tnbteknolojicomtr U 08508886537  KMK SS.S

sunulmaktadir.

Sekil 1: TNB TEKNOLOJi Web Sitesi

1.1. Hesap Olusturma

Acllan basvuru ekranindan “Bireysel Basvuru” isaretlenerek segilir.

& X @ tnbteknoloji.com.tr Q@ 2 % % 0O &

TR/B 000

TEKNOLOUJI
" bilgi@tnbteknolojicomtr R 08508886537  KMK S

Bireysel Basvuru
Kurumsal Basvuru
TARIFE VE PAKETLER
Basvuru Tamamlama

/ﬁ‘ KURUMSAL (ORON VE COZUMLERIMIZ DESTEK BILGI BANKASI BAYILERIMiZ HA

Imza icin isleriniz Beklemesin

Is Siirecleriniz Hizlansin

Dokiimaniarifizl e-imzave'mabil ile Webiyeya mob
uygulamanniz dzerinden afis bag;vmh.'@@,lmada-"v anlik
Diarak yonetebilir ve 15 Vel girilz artt  8Bilirsiniz 3\

-

b8 J ‘L

Sekil 2: Bireysel Bagvuru Ekrani
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ilk defa bagsvuru yaparken E-imza/M-imza kullanicisi olmayan bireysel kullanicilar, e-

imza /m-imza sahibi olduktan sonra basvurularini “Basvuru Tamamla” butonunu tiklayarak
gerceklestirebilirler.

< X @ tnbteknoloji.com.tr

TNB (wXin]o ]  kePOTURUMAC

TEKNOLOUJI

Q 2 % » 0O a

HizLiasvury IO

" bilgi@tnbteknolojicomtr O 08508886537  KMK S.S. Bireysel Basvuru

Kurumsal Basvuru
A KURUMSAL ORUN VE COZUMLERIMiZ DESTEK BILGI BANKASI BAYILERIMIZ HA

Basvuru Tamamlama
Imza igin Isleriniz Beklemesin

Is Siirecleriniz Hizlansin

Doktimaniafifizl e-imzaVe mabil ileaeaieya mot

ZUZerinden o

Dagiierglmadan anl

arak yonetebilir ve i verimil Silz) arttirabiirsiniz

Sekil 3: Bagvuru Tamamlama Ekrani

1.2. Kimlik Bilgileri

Kigisel bilgiler resmi kayitlarda oldugu bicimiyle eksiksiz olarak doldurulur. Tercihinize
bagl olarak anne kizlik soyadi veya belirlediginiz bir glvenlik kelimesi girilerek sistem kaydi

gerceklestirilir.
TR/B

TEKNOLOJI

Gagn Merkezi 444 6 537

Kimiik Bilgileri

Dogum Tarihi:

Anne Kizhk Soyad/ I
Givenlik Kelimesi:

“ Doldurnuimass zoruniu alaniar

Sekil 4: Kimlik Bilgileri
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Ayni sekilde Iletisim bilgileri de kolayca ulasilabilmesi adina dogru ve eksiksiz bicimde
doldurulur.

TRB

TEKHMOLOJI
Gagn Merkazl 444 8 BET

1l Secinir

e Sew, Cace, Sokak veye SRR CEn 0 S SN SN

I Cmcce

[ St

Sekil 5: iletisim Bilgileri
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1.3. Hesap, Tarife, Paket Segimi

Satin alinacak tarifeye iliskin varsa hizmet kodu girilir. Hizmet kodu ile islem
yapilmayacak ise musteri tercihine gore ilgili hesap, tarife ve paket segenekleri isaretlenir.

Hesap ve Tarife Segenekleri

Varsa hizmet kodu girilir.

Hizmet Kodu: [ ]

Hizmet KOSUPUZ YOK I6€ BO§ berakiniz. Var 15 alana hizmat koounuzu giriniz

Hizmet Kodu ile evam edilmeyecek ise Hizmet seginiz kismindan "Gonder al/ Sadece Al"
alanlarindan biri secilir

2 .. |Gonder Al : <
Tarif =
arife Segimi Sadece Al Bireysel Tarife ve Paketler
Paket Segimi: | Seciniz v

Sekil 6: Hizmet Kodu veya Hizmet Segimi

Hesap ve Tarife Segenekleri

Hizmet Kodu:

Hizmeat kodunuz yok [ bog birakiniz. \ar ts2 alana hizmet kogunuzu girniz.

Hizmet Segimi: [ Gonder Al

E> Tarife Segimi: { ini ~ | Bireysel Tarife ve Paketler

3 ¥ILLIK MAXI 250
1 YILLIK MiDI 100

1 YILLIK E-IMZALI MiNi 50

3 YILLIK E-IMZALI MAX] 250
Avukat 3 Yillik KEP 24+24 ileti
3 ¥ILLIK E-IMZALI MIDi 100
Aylik Hesap Kesim Gunu [Her |5 v| | | E-IMZALI MINI 50

3 YILLIK MIDI 100

3 ¥ILLIK MEGA 500
Bilgilerinizin rehberde 1 YILLIK E-IMZALI MAX] 250
1 ¥ILLIK MEGA 500

1 ¥ILLIK MAX] 250

1 ¥ILLIK E-IMZALI MEGA 500
3 ¥ILLIK E-IMZALI MEGA 500
1 YILLIK MiNI 50

1 ¥ILLIK E-IMZALI MiDi 100 Endirme mesajl almak istiyorum.
3 YILLIK MiNI 50 L dahil SMS adedi:

SWIS Paket Ucrel: L

Paket Segimi:

yaymlanmasini ister
miginiz?

SMS Bildirim Hizmeti: [

E-posta Bildirim Hizmeti: (| Baswuru esnasinda bildirdigim e-posta adresime bilgilendimme mesaji almak istiyomum.
T1 (Aylik)

Sekil 7: Tarife Se¢gimi

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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-agn Merkez) 344 6 537
Bireysel Miigteri Hesap A¢gma Formu

Hesap ve Tarife Segenckleri

Hizmeat Kodu:

HEmet kadunuz yak ISz 505 Brsbniz. Ver IS alans hizmet ksdunuzu girniz.

Hizmet Segimi: | Gonder Al v

Tarife Segimi: | Liitfen Seciniz L | Bireysel Tarife ve Paketler

E> Paket Segimi: || Seciniz v

25 KEP ILETILI PAKET (EIREYSEL)
100 KEP ILETILi PAKET (BIREYSEL)
50 KEP ILETILI PAKET (BIREYSEL)

Sekil 8: Ek Paket Se¢imi

Aylik hesap kesim tarihini 5, 15, 25 inden birini isaretlemeniz gerekmektedir.

Adresinizin KEP rehberinde yayinlanmasini istiyorsaniz veya almak istediginiz ek
Ucrete tabi hizmetler varsa ayni sekilde isaretleyerek se¢gmeniz gerekmektedir.

Tarafinizdan segilen hesap adinin uygunlugu sistemde kontrol edilir, uygun olan hesap
adi bagvurunuz ile birlikte sizin tarafinizdan onaylandiktan sonra 6deme sayfasina

yonlendirilirsiniz.

Ayhk Hesap Kesim Giind | Her ayin 5. giinii

Bilgilerinizin rehberde
yayinlanmasini ister
misiniz?

- |E\re‘t: istiyorum.| '~

Hayr, iEl:El'I'Ii'!,I'CIFLI'I'I.*

5M 5 Bildirim Hizmeti:

HEF hesabima e-posta geldiinde, cep telefonuma bilgilendime mesaj almak istiyorum.

[ Peretsiz SMS Adedi:

E-posta Bildirim Hizmeti:

cretsiz SME bittiginde, tammlanacak SMS paketine dahil SMS adedi:
SMS5 Paket Ucreti: TL

[ IE~a§.1r.Jru esnasinda bildirdigim e-posta adresime bilgilendimme mesaj) almak istiyorun.
TL {Aylike)

Viriis Taramasi Hizmeti:

] KEP hesabimdan gonderecedim iletilers virlis taramas! yaplmasm istiyonum.

TL [Aylik)

Hesap Adi Segimi:

[Hesap Ad Seciniz v | | ~ | (@ hsl2 kep fr

Sekil 9: Hesap Tercihlerinin Segilmesi

Tarih: 1.8.2022

Degisiklik No:1.5
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E-imza/mobil imzaniz var ise taahhutnameyi elektronik olarak imzalayabilirsiniz.

Taahhiitnameyi Elektronik
imzaMobil imza il ®  Evet| ) Hapir®
imzalamak ister misiniz?

m Bagvuruyu secilen hesap adi ile onayla

Sekil 10: Taahhiitnameyi Elektronik imza ile imzalama

E-imza/mobil imzaniz yok ise Sekil 11 ‘da yer alan kimlik dogrulama ydntemlerinden
birini segmeniz gerekmektedir.

Taahhiitnameyi Elektronik
imzaMaobil imza ile ' Ewvet [® Hapr®
imzalamak Ister misiniz?

Tercih ettiginiz kimlik
dogrulama y&ntemini ETNEI TEKMOLOJI Istanbul veya Ankara merkezlerinde {Doretsiz)

seginiz:
E'ﬁercih ettiginiz noterde*
* Edmik cogniiama glemi Iin yaninze begvery numannizin ve Kimiinizin cimas: gerelmeikiedin.

Eu hizmettan yararanmak igin gaigh@iniz noderiidl biidirmek Uzers MOgten Hizmetisrl lis (Istigine gepiniz.

DEED BEE BB 5T

Ei5ia.nl:lul we Ankara igin Yerinde Kimlik Dogrulama (180 TL + KDW)

Cnemil Uyan
KEF hesaoinin apimes: ign genskdl beigeler thklayine), yukands s=qomis cidudunuz kimllk dogrulama
markszisrimize thislayimi) ye de by lisrimizs (bklaymiz) =n geg 7 15 g0nd Ignde ulsgtrmenz garspmakbadr

Evrakiann kesim| ve Kimilk dodraiema ksiem| 7 i gOnd kinde tamamianmeaz ke bagwurunuz Iptal edlizcekii

m Bagwvuruyu segilen hesap adi ile onayla »

Sekil 11: E-imza/Mobil imza Yok ise Kimlik Dogrulama Yoéntemi Segimi

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel

Degisiklik No:1.5 8/32



' Rj B TNB BiLi$iM TEKNOLOJILERI BIREYSEL
KULLANICI

TEKNOLOUJI SANAYi VE TICARET A.S. KILAVUZU

1.4. Odeme Segenekleri

Elektronik/Mobil imzaniz var ise 6deme ekraninda bulunan taahhitnameyi “okudum,
kabul ettim“ butonunu tikladiktan sonra elektronik imza sifrenizi girerek imzalama iglemini
tamamlayabilirsiniz. Tuketici haklari kanunu c¢ergevesinde, “mesafeli satis so6zlegsmesi”
yukUmlulGklerini okuyarak, kabul ettiinize dair onayi vermeniz durumunda, kredi karti
bilgilerinizi girerek ddemenizi ¢evrimici olarak gerceklestirebilirsiniz. Elektronik/Mobil imzaniz
yok ise, kimlik dogrulamayi; Ankara ve istanbul TNB KEP merkezlerinde, tercih ettiginiz
noterde veya Ankara igin yerinde kimlik dogrulama secgeneklerinden birini tercih ederek
gerceklestirebilir, 6deme ekraninda vyalnizca “mesafeli satis so6zlesmesini” tiklayarak
o6demenizi gerceklestirebilirsiniz. Bu durumda taahhitname kimlik dogrulama esnasinda islak
imzal olarak imzalatilacaktir.

TR/B

TEKNOLGJI )
Gafin Merkezi 444 6 537 Kullanilan Sertifika

EDA SULTAN ARAR

- m m 5
E-imza ile online ba§\!uru X Litfen akilli kart PIN‘nizi giriniz.

Birey=el Kl £pa SULTAN ARAR

S 5 [
Litfen imzala digmesine tiklayarak imzalama iglemine devam ediniz.

Taraflar Ve Ki 7 8 q
Isbu Taahhiitn 4
TNB TEKNOL 0 <
e ["]rakamlan kanstr
I’gbuTaahhﬂmamede tanirm bulunmayan ifadeler icin ilgih mevzuattaki tsimiara
bagvunulacaktr. Tamam i|:l13|

BASVURL FORMU: igbu tashhiitnamenin aynimaz bir pargasi elan KEF Hesap Sshibi'nin
KEF Hesali agilmasi igin doldurmus oldugu EK-1 Bireysel Basvuru Formu'nu,

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP): Elekironik ilztilzrin, gSnderimi ve tzslimat da dihi
olmak zere kullanimina iligkin olsrak hukuk delil safilayan, e-postanin nitelikli Sekiini,

-

1 Okasumn, Kabel ettin S idenrc iyoruam.

= =

Sekil 12: Taahhiitname imzalama Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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Tarte

Mg Axtymyss Bodel

25 KEF ILETIL] PAKET (BIREYBEL
et Virls Tararma Ucret

R Tl

Toplam

e seaurss rea BEOTds par aar o fanad rumars

EV][==WV]

=AY

Adeavwmd | HE Bhadn e rooien Taheye v | Ce AT

e ZOAUD. Wet. Zouuiols Ced N & Cetewve Al
It AL ATRET N

Fwea PIRIEE W

Seeree g

i e |

Sekil 13: Odeme Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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Kayit esnasinda verilen bagvuru numarasi ile cagri merkezinden basvuru durum takibi
yapilabilir.

TR/B

TEKNOLOJI

Cagn Merkezi 444 § 537
Kurumsal Miigteri Hesap Agma Formu

Basvurunuz basan ile tamamlanmigtir.

Migter numaraniz: 109110 LOtfen Mot Ediniz

Bagwuru farmunu POF olarak kaydet

BapVUrLNUZ SanUCLNGa “esfy@heal? kep ir hesap adi (|2 kEydmiz olusunimugie
Bagvuru Bligliariniz sogruiuELnda &n k3yn Ilemiznnkz Emamianmighr.

Balrti]inlz e-poeta adresinlzes]jjifcam ir) anay bldriml gdnderdiecesdir.

Hesabimz gerexd] baigeien en geg 7 i gond ignde size en yain kmik dogrulama
merkezine Iglem yetkilel tarafingan sahsan t2elm etidintz zaman, gerekd! konirollier
tamamiandikian soanra agiacaki

Hesap aklivasyan biigier SMS lle cap iziefonunuza yallanacakir.

Sekil 14: Bagvuru Takip Numarasi

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2. WEB POSTA HESAP KULLANIMI
2.1. Web Posta Kullanici Girisi

Kullanicilar www.thbteknoloji.com.tr internet adresinden KEP Oturum A¢ Sekmesine
tiklayarak giris sayfasini agabilirler.

\/

TRNB coo AR Q
TEKNOLOUJI

'\ bilgi@tnbteknoloji.com.tr @ 08508886537 KMK S.S.S

TARIFE VE PAKETLER

/ﬁ\ KURUMSAL (URUNVE COZUMLERIMiZ DESTEK BILGI BANKASI BAYILERIMIZ HABERLERIMIZ KARIYER NOTERI

Sekil 15: KEP Oturum A¢ Butonu

Elektronik imza sahibi kullanicilar Oturum Agma islemini; “imzalama Cihazi” olarak
sms, mobil imza ya da elektronik imza secilerek tamamlayabilir.

E-imza cihazi yaninda olmayan ancak sisteme giris yapmak isteyen kullanicilar da sms
sifresi kullanarak sisteme giris yapabilirler.

Sisteme ilk kayit olundugunda cep telefonuna gelen “giris sifresi” kaydedilmelidir.
Unutuldugu takdirde “sifremi unuttum” butonu tiklanarak giris sifresi sms ile yeniden alinabilir.
Giris sifresi ile islem yapildiktan sonra sms ile 1 adet dogrulama sifresi de gelmektedir. Bu
sifrenin de sisteme girilmesiyle giris islemi gergeklesir.

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel

Degisiklik No:1.5 12/32
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Latfen oturum agma tarindza
Seginiz.

Oturum Acma Turd || E-imza

Kullanici Adi SMS Sifresi |
Turkcell Mobil Imza

|:> Oturum Ag

Sifremi Unuttum  Hesap Olustur

Sekil 16: Kullanici Girig Ekrani

E-imza ile Oturum Acma X

Bu metni imzalayarak 22.06.2022 15:57:40 tarihinde elektronik
imzam ile tnbteknoloji.com.tr adresindeki kayitli e-posta

v . L .
sistemine giris yapmayi kabul etmis ve onaylamis
bulunmaktayim.

o Sertifika se¢ butonuna tiklayarak akilli kartinizda bulunan

sertifikay! seciniz:

E>I Sertifika Sec I iptal ‘

Sekil 17: Sertifika Segim Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel

Degisiklik No:1.5 13/32
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I E-imza ile Oturum Acma X

Bu metni imzalayarak 22.06.2022 15:56:48 tarihinde elektronik
imzam ile tnbteknoloji.com.tr adresindeki kayith e-posta
sistemine giris yapmayi kabul etmis ve onaylamis
bulunmaktayim.

Sertifika Seg

AD SOYAD

Lutfen imzala dugmesine tiklayarak imzalama iglemine devam

ediniz.

i imzala iptal‘

Sekil 18: imzalama Ekrani

Kullanici akilli karta ait PIN’i girer.

I E-imza ile Oturum Acma X

Kullanilan Sertifika Gister
Bu metni imzalay ADSOYAD O tarihinde elektronik
v imzam ile tnbtek| TP ———— kayitll e-posta
sistemine giris ya [ | aylamis
bulunmaktayim. TIERE
4 5 &
7 8 9
s} &=
Sertifika Sec [ Rakarmlart kangtr
Tamam Intal
AD SOYAD

Lutfen imzala diigmesine tiklayarak imzalama islemine devam
ediniz.

imzalaniyor... ‘ iptal ‘

Sekil 19: PIN Girig Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.2. Mobil imza ile Kullanici Girigi

Mobil imza operatorinuzui segerek gireceginiz cep telefonu numarasina génderilecek
sifreyi telefonunuzdan onaylamaniz ile birlikte hesaba erisim saglanir.

Oturum Agma Tiirii | | Turkcell Mobil imza v |

Kullanici Adi [ ]

Cep Telefon No +90| | s

Oturum Acg

Sifremi Unuttum  Hesap Olustur

Sekil 20: Mobil imza ile Girig Ekrani

Mobil imza ile Oturum Acma X

Bu metni imzalayarak 06.05.2013 14:47:56 tarihinde elektronik
+ imzam ile tnbkep_com tr adresindeki kayith e-posta sistemine giris
yapmayi kabul etmis ve onaylamis bulunmaktayim.

%

A \-JCep telefonunuza gelecek olan imzalama istegini parmak izi
deqgerini kontrol ederek onaylayiniz.

+ lIslem parmak izi:1015 B80A 8069 4EBO FB76 4734 149F C6D0

Sekil 21: Mobil imza Sifre Onaylama Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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Mobil cihaz Gzerinde mobil imza ile girig yapilacagi onayinin verilmesinin ardindan
mobil imza sifresi girilir ve sisteme giris saglanir.

. TURKCELL MEMU

Bhrorsh s am fe coaram aomay
At ey

Sekil 22: Mobil imzalama

2.3. Web Posta iglemleri

Basarili kullanici girisi sonrasinda Ana sayfada son oturum agma islemleri ve yapilan son
igslemler “Son Islem Kayitlariniz” bashgi altinda 6zet olarak goruntulenir.

Ana Sayfa Web Posta Ileti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehberi Gizlilik

I N B Kayrth Elektronik Posta Sistemi
TEKNOLOUJI

A Hesabiniza tanimlanan baglangic kotasi % 90.91 oraninda kullanimigtir.
Web Posta (1176/1196) s
Hesap Yanetimi
Hesap Kapatma
Sifre Giincellame

Son iglem Kayitlariniz
Eireyzel Kullanicl

Hesap Ayarlar
Ero 22.06.2022 16:10:53 10.100.37.23 | Oturum Acma iglemi E-imza ile oturum acma islemi
Hesap Cz=ti 20.06.2022 09:49:42 10400.37.23 | Oturum Agma iglemi E-imza ile oturum acma islemi
Pakst Islemleri B
e e 10.052022 142427 10400.37.23  Oturum Agma Islemi E-imza ile oturum acma islemi
Adres Defteri
Raporiar 10.05.2022 11:30:25 10.100.37.23 Oturum Agma iglemi E-imza ile oturum acma islemi
. 12.04.2022 11:13:51 10.100.37.23 Oturum Agma Iglemi E-imza ile oturum acma islemi
Ileti Génderim Grafig : :
o ) 06.04.2022 16:39:11 10.100.37.23 Oturum Agma iglemi E-imza ile oturum acma islemi
leti Gonderim Raporu
31.03.2022 145701 10.100.37.23 Oturum Agma Iglemi E-imza ile oturum acma islemi
14.03.2022 15:19:36 10.100.43.2 Oturum Agma iglemi E-imza ile oturum acma islemi

Sekil 23: Kullanici Ana Sayfasi

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.4. Yeni ileti Olusturma

KEP iletisi olusturmak icin “Yeni ileti Olustur” butonuna tiklanarak ileti olusturma ekrani acilir.

Alici, CC, konu ve ileti igerigi girildikten sonra imza iglemi igin génder butonuna tiklayarak
gonderim islemi baglatilir.

£Ana Sayfa Wb Posts ileti Durumian Diefil Diogrulama Gizlilic

' -
N - Gelen Kutusu Deelil Kutusy Giden Kutusu UETS Kutusu letilzrde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan

TEKNOLOWJI

Weh Posta (HTTH197) ue

Hesap Yanetimi Alici: B Ej
Hesap Kapatma Bilgi:
Sifve Gonceleme Konu:
Breyee! Kuanie Gonderi Turi:|  KesPakel W
(R —
= Deetsis Mo Eklensin: Detsis Mo Sorgulsms
|El;e'r v||5l;m vllYazl‘E'E vllEo...vHB r.u h B Qb - gl
= 2= = = =||= M|= [ xmx|

Raporar

lleti Gng,

Dosya ekle:
Dosye Seg | Dosya seqimedl Dosyayiskie | (Tapiam bef bayuss = faris 50 ME oimfitds)

w I Gender

Sekil 24: Yeni ileti Olusturma

Sonraki ekranda imzalama islemi icin akilli kart/mobil imza tercihi ve sertifika secimi ekranlari
ile iletinin imzalanmasi saglanir.

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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eni lleti Olustur Gelen Kutusus Drlil Kutwsu Giden Kutusu UETS Kutusu llstizrde Arz Kullanilan Sertifika Gaster
AD SOYAD
Ahet _Ahci Kep Adresi
gilgi: [
Konu:  [densme Liitfen akilli kart PINinizi giriniz.
Ganderi Turi: ¥en Pakes w sene
Detsis Mo Eklensin: [ Detsis No Sorgulzms
1 2 =
Elgem = || Siam YauTl -||Bo. -(|B J U s S b3 -
= vk & A E|E | [QKamx 4 5 3]
deneme v g 5
E-imza ile e-posta imzalama islem ; >

Dosya ekle: Dosye segtimeal

Sertifika Sag

[ Rakamlar kanstr

AD SOYAD

@ Latfen imzala Si8mesine tklayarzk imzalama iskemine devam ediniz,

Imzalaniyor... || iptal

| Dosyay ekie ({Toptam iletl boyuhs en fazis 50 MS clmabdr

Eanaer

Sekil 25: ileti Génderimi PIN Girig Ekrani

ileti bagarili sekilde imzalanip génderildiginde bilgi mesaji gériintiilenir.

TR/B

TEKNOLOJI

Web Posta (1177/1197) s

Hesap Yonetimi
Hesap Kapatma
Sifre Gunczllame

Bireyzel Kullanici
Hesap Ayarlan
Fatura
Hesap Ozsti
Paket Islemleri
Adres Defteri

Raporlar
fleti Génderim Grafigi

fl=ti Génderim Raporu

Tarih: 1.8.2022

Degisiklik No:1.5

Yeni lleti Olugtur Gelen Kutusu Deelil Kutusu Giden Kutusu UETS Kutusu

Paketler ve Kullanim Detaylan

lletilerde Ara

iletiniz ganderilmek dzere teslim alinmigtir. iletinizin gdnderilme durumuyla ilgili bilgi almak igin litfen
delilleri takip ediniz.

................... [@hs02.kep fr hesabini Adres Defteri'ne ekle.

Sekil 26: ileti Génderildi Mesaji

Hizmete Ozel
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2.5. Gelen Kutusu

Kullaniciya génderilen iletiler “Gelen Kutusu” alaninda bulunur. ilgili iletinin konu
kismina tiklanarak ileti agilir.

Ana Sayfa Web Posta lleti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehheri Gizlilik

I J d B Yeni ileti Qlustur Gelen Kutusu Delil Kutusu Giden Kutusu UETS Kutusu lletilerde Ara
TEKNOLOUJI Paketler ve Kullamim Detaylan
[Onceki | Sonraki] [1234567 .. 777879 80] [Tumiing
aster

Hesap Yonetimi Gosten T

! Hesap Kapatma =il

1. Sifre Gincelleme

Gorintilenen Mesajlar: 1 ile 15 arasi (toplam
1198)

Tumi Gonderen @ Konu @ lleti Tip a0 Tarih @
Bireysel Kullanici
| Hesap Ayarlan O
I Fatura
| Hesap Ozeti =
i_. Paket Islemleri O
| Adres Defteri
Raporiar ]
i Heti G&nderim Grafigi
| Ileti Génderim Raporu -
O

Sekil 27: Gelen Kutusu

2.6. Giden Kutusu

Gonderilen iletilere giden kutusu tiklanarak ulagilabilir.

Ana Sayfa iledi Durumian Dfl Dogrulama Gizlilic

n
TN B eni lleti Olugtur Gelen Kutusu Dialil Kutusu UETS Kutusu lletibzrde Ara
TEKNOLOJI
Garuntilenen Mesajlar: 1 iz 15 ara=i (toplam 15)
Hesap Yonstimi
Hesa Kapatma ﬂ
Sie Gonceleme [Tiimii Ganderzn @ Honu @ ileiTip 49 Tarha&
deneme standart & Nis 12, 2022 11:47
Byl futane deneme standart | Nis B, 2022 16:42
Hesan Ayarian deneme standart .4 Mar 4, 2022 10:01
e deneme standart i Kas 18, 2021 10:13
Al deneme standart & Kas 18, 2021 10:12
Paket igemien deneme standart & Kas 10, 2021 15:11
e deneme standart 1 Tem 30, 201 10:28
Raportar desme standart 3 Sub 26, 2021 1257
. ; DENEME standst o Ara 7, Z0Z015:58
e deneme standart | Kas 28, 2018 1330
—T deneme standart 4 Kas 22, 2019 15:19
deneme standart & Kas 20, 2013 14:05
deneme standart | Kas 7, 2019 12:44
deneme standart i Eyl 26, 2019 11:04
deneme standart | Eyl 11, 2013 12:08
Garuntilenen Mesajar: 1 iz 15 arazi (toplam 15)

Sekil 28: Giden Kutusu

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.7. KEP iletisine Ait imzanin Dogrulanmasi

imza Dogrulama ekraninda eger KEP iletisine ait imza dogrulaniyorsa sunucunun
imzasinin gegerli olup olmadigi, orijinal ileti Gzerinde imza dogrulama islemi gergeklestiriliyorsa
kullanicinin imzasinin gegerli olup olmadidi kontrol edilir. ilk dogrulama imzanin gegerli bir KEP
hizmet saglayici tarafindan imzalanip imzalanmadigini gosterirken, orijinal iletiye ait imza da
gecerli bir kullanici tarafindan basarili sekilde imzalandidi bilgisini verir.

I J J B Yeni lleti Olugtur Gelen Kutusu Delil Kutusu Giden Kutusu UETS Kutusu
TEKNOLOJI lletilerde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan

Hesap Yonetimi

[ Onceki| Sonraki] [ Sl ve Onoekini Oku | Sil ve Sonrakini Oku] [ Mesaj Listesi |
Hesap Kapatma
Yanatla il
Sifre Giincallame
Bireyzel Kullanici Konu: deneme
Gonderen: (@hs02.kep.ir
LsSoulivaky Tarih: Per, Haziran 23, 2022 09:15
Fatura Alici: @hs02.kep.tr
— lleti Tiirii: standart
Hzsap Oz=ti . . .
- Secenekler: Yazdir | lleti Pketini indir | imza Dogrula
Paket Islemleri — =
lleti Ekleri
Adres Defteri . _—
Gonderici imzasi R ivcanozue | Finsrine
Raporlar
fleti Géndarim Grafig % (- _'-%

Ileti G&nderim Raporu

Sekil 29: imza Dogrulama Butonu

l ‘ J B Yeni lleti Olustur Gelen Kutusu Delil Kutusu Giden Kutusu UETS Kutusu
TEKNOLOUJI llztilerde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan
Web Posta (11771197) s
Hesap Yonetimi - A

<= [lefiye Geri Dén

Hesap Kapatma

Sifre Gincallzme

imza Durumu imza Gegerli
Bireysel Kullanici
Hesap Ayarlar Sertifika Detaylan R
Fatura
Hesap Ozeti Servis Dogrulama Durumu  Dodrulama servisi calisiyor

Paket Islemleri

Adres Defteri

Sekil 30: imza Durumu

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.8. Orijinal iletinin KEP iletisi igerisinde Gériintiilenmesi

Ornek KEP iletisinde gérildiigii gibi iletinin imzasi web posta ara yiiziinden
dogrulanabilir (1), ileti paket halinde kullanici tarafindan indirilebilir (2) ve silinip kaldirilabilir.

Orijinal iletinin gorintilenmesi icin eklerden iletinin bulundugu satirda “orijinal ileti” linkine
tiklayarak orijinal ileti gértntulenir.

TR/B

TEKNOLOUJI

Web Posta (11771197) s

Hesap Yonetimi
Hesap Kapatma
Sifre Giinczlleme

Bireyzel Kullanici
Hesap Ayarlar
Fatura
Hesap Ozati
Paket Islemleri
Adres Defteri

Raporlar
fleti Génderim Grafig

Ileti Génderim Raporu

Yeni leti Olustur

llstilerde Ara

[O'!CEki | Sonraki ]

[ 54 ve Oneskini Oku | Sil we Sonrakini Oku |

Gelen Kutusu Delil Kutusu Giden Kutusu

UETS Kutusu

Paketler ve Kullamm Detaylan

[ Mesaj Listesi |

Konu: [KEF llefisil

Gonderen:

Tarih: Car, Nisan &, 2022 16:38
Alici: @hs02.kep.ir
lleti Tiirii:_standart

Seg

@hs02 kep.tr adina (HS02) <kepsenisi@hs02 kep.tr=

ileti Ekleri
untitied-[1.1.1] plain

I l'(azdlr | Metin Olarak Gérintile | llefi Paketini Indir | Imza Dognda I

Orjinal lleti Igeridi (untitled-[1.2])

KEPHS Imzasi

KEP lletisi

2022-04-06T16:38:07+0300 tarhinde

ganderile

LR
L= letivi Ao

M imzs Dogrulz

..(@hs02 kep tr kullanicisi tarafindan

2. ingir 02 KB}

& ingr s ke

o indir (22 KB}

.u-%,l_l.g.-%,

len
<1635edc9.0921.44b8 b50e 63cec165bf81@hs02 kep tr> numarall ve ™ konulu ileti ekte yer almaktadir.

Sekil 31: Ornek KEP ileti Goriintiisii

2.9. Delil iligkilendirilmesi

Giden kutusunda goénderilen mail gorintilendiginde iligkili deliller gérintilenmektedir. Ekran

gorintisu asagidadir.

TR/B

TEKNOLOUJI

Web Fosta {1177/1198) s

Hesap Yénetim:
Hesap Kapatma
Sifre Gincalleme

Bireysel Kullanici
Hesap Ayarlan
Fatura
Hesap O=t
Paket [glemleri
Adres Defter

Raporlar
Ileti Ganderim Grafidi

fleti Ganderim Raporu

Yeni ilefi Olusiur Gelen Kutusu Delil Kutusu Giden Kulusu UETS Kulusu ilstilerde Ara
Paketfler ve Kullamm Detaylan

[ Gncski | Sonraki] [ Sil ve Gnoskini Oku | Sive Sonvakini Oku ]

Konu;
Gonderen:
Tarih:
Ahcr:

ileti Tiru:

Mess] Listesi ]

deneme
@hs02 kep.ir
Per, Haziran 23, 2022 09:15
@hs02 kep.ir
standart
‘Yazdir | ileti aketini indir | imza Dodnss

Ginderici imzasi

R ines Dofnlz

F i 2.1 E)

ot 5l

ab 2022-08-22 09:15:52
Dkundu 2022-08-22 10:24:36
2022-08-23 09:15:57

Delil Tirii | Delil Olugturulma Zamar | Yiikleme Baglantis:

) st AD-S0YAD - <KEP ADRESIEZRSC2 kep £
b rayoat AD-SOYAD - < KEP ADRESIZN=02 kep.tr=
b kaycat AD-SOYAD - < KEP ADRESI@h=02 kep

Sekil 32: Delil iligkilendirme Ekrani

Tarih: 1.8.2022

Degisiklik No:1.5

21/32

Hizmete Ozel



' Rj B TNB BiLi$iM TEKNOLOJILERI BIREYSEL
KULLANICI

TEKNOLOUJI SANAYi VE TICARET A.S. KILAVUZU

2.10. lleti Durumlari

Secilen tarih araliginda yapilmis olan génderilerin durumlari gérintulenebilir.

Kabul Edildi: Sistem tarafindan Uretilen kabul delilidir.

Dagitildi: Karsi tarafin posta kutusuna gonderinin iletildigi delilidir.

Okundu: Kargi tarafin génderiyi agip okuduguna dair Uretilen delildir.

Okundu Kabul Edildi: Acilip okunmayan iletiler icin yasal olarak belirlenen slre - ertesi is
guni -sonunda otomatik olarak sistem tarafindan okundugunu kabul eden delildir. (Ornek:
Cuma glnu yapilan bir génderi icin otomatik okundu delili pazartesi glinii sonunda uretilir.)

Ana Sayfa ‘Web Posta Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

ileti Durumlanm Gérmek istediginiz Tarih Araligim Seginiz
‘Web Posta (1177/1108) 454
£ 903
Hesap Yanetimi 01.06.2022

Hesap Kapatma
30.06.2022

Sifrz Gonceleme

Bireysel Kullanic

Listele
Hasap Ayarlan
Faura
Hzzzp Cr=ti o lletilere ait detaylar istelenmakizdic
Paket Iglemleri
Adres Defter = * * =
Fapariar deneme | 2022.06-23 2022.06-23 @hs02kepr Ok

fleti Gonderim Grafi 09:12:30 09:12:30 Edildi (3 = E o)
Ileti Gonderim Raporu

deneme  2022-06-23 2022-06-23 @he02.kep.tr Kabul Edid Okundu

09:15:53 09:15:53 B = =

Sekil 33: ileti Durumlari Ekrani

2.11. lleti Génderim Raporu

istenen tarih araligi segilerek ileti génderim raporlari gériintiilenebilir.

Rapor Baslangig || 01.06.2021 Rapor Bitig | | 30.06.2022 Giriintiile

Web Posta (1177/11108) sig

Hesap Yénetimi
Tl $ $ & * $
§ie Ginelams Eda Sultan Arar « @hs02 kep ir= @hs02 kep tr ALICI deneme | 2021-07-30 10:28:30

Birsyze! Kullanic! @hs02 kep tr= hs02 kep i ALICI deneme | 2021-11-10 15:11-48
Hesap Ayeran {@hs02 kep.ir- @hs02 kepir ALICI deneme | 2021-11-18 10:12:17
::a': Gt @hs02. kep.tr= @hs02 keptr ALICI deneme | 2021-11-15 10:13:39
Paket fslerleri @hs02 kep.tr= {@hs02 kep.tr ALICI deneme | 2022-03-04 10:02:00
Adres Dsfter < @hs02 kep.tr= @hs02 kep.ir ALICI deneme | 2022-04-08 16:42:06

Rzporiar - @hs02 kep.tr= Eh=02 kep.ir ALICI deneme | 2022-04-12 11:17:30
Tleti Ganderim Grafii = @hs02 kep.tr= @hs02 kep fr ALICI deneme | 2022-06-23 09:12:30
Tleti Ginderim Raporu ] < @hs02 kep.tr= @hs02 kep fr ALICI deneme | 2022-06-23 09:15:53

IR w100 W m
Sekil 34: lleti Gonderim Rapor Ekrani
Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.12. Paket Kullanim Detaylari

Web posta ekraninda paket ve kullanim detaylar tiklanarak mevcut tarife ve toplam kullanim
alani géruntilenebilir.

Ana Sayfa Web Posta lleti Durumiari Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

x 'rde Ara &

Paketler ve Kullamim Detaylan
Web Fosta (11771198) 3 Kullarilan Toplam Ileti Alani:91.38 MB
. [Onceki | Sonr lesajlar: 1 ile 15 aras (toplam 1198)

R B Kota Hesaplama Zamani: 30.06.2022 01:10:19
Hesap Yénetimi
i

TRIB ...

TEKNOLOWJI

I Hesap Kapatma
__ Sifre Giincelleme Tamii Gondere lletiTp 4i Tarh® |
0 Paket Baslangic Bitig Paket Kalan
B | Kull i e Pl
e — Tarihi Tarihi Icerigi
i Hesap Ayarlan
| Fatura O 1Yilik 70 07.09.2021 07.09.2022 70 62
Gaonderi
i Hesap Ozeti
Paket Izlemleri ]
L mnE Mevcut Tarifeniz: TNB KEP
— Herhangi bir paket kullaniimadan yapilan ileti génderimlerinde
aporiar ) Alici(to) tipindeki iletilerde 0.00 TL, Bilgi(cc) alicili iletilerde 0.00
1 Tleti Ganderim Grafigi TL ile ucretlendirileceksiniz.

Sekil 35: Paket ve Kullanim Detaylari Goriintuleme

2.13. Hesap Kapatma

Kullanici hesabini online olarak aninda kapatabilir.

E-imzasiz Kullanici islemlerinde hesap kapatma islemi sonrasinda 3 gunlik sire
icerisinde gelen iletileri alabilir ancak ileti gdnderemez. Bu sure iginde kimlik fotokopisi ile
birlikte sahsen bagvuru yapmasi gerekmektedir. Zamaninda basvurusu yapilmamig islemler
iptal edilerek hesap kapatilir.

Ana Sayfa Web Posta lleti Durumian Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

INB Hesap Kapatma
TEKNOLOUJI

Web Posta (1177/1198) 554 E-imza ile islem yapiyorsaniz hesabiniz islemi onayladiginiz anda kapatilacaktir.

E-imzasiz islemlerde hesap kapatma islemi sonrasinda, 3 gunlik sure igerisinde gelen iletileri alabilir, ileti gonderemezsiniz. Bu
= o sirede kimlik fotokopisi ile birlikte bagvuru yapmaniz gerekmektedir. Zamaninda bagvuru yapiimamis_islemler iptal edilerek hesap
Hesap Kapatma 4 tekrar kullanima agilir.
Sifre Glncelleme

Hesap Yénetimi

Bireysel Kullanici . P
g @amarl kabul ediyorum ve hesabimi kapatmak istiyorum
Hesap Ayarlan

. Hesap Ozeti

. Paket Islemleri

. Adres Defteri
Raporiar

_ 1leti Gonderim Grafigi

. Tleti Génderim Raporu

Sekil 36: Hesap Kapatma Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.14. Sifre Giincelleme

Belirlenen sifre istenen zamanda guincellenebilir.

Ana Sayfa ‘Web Posta ileti Durumlan Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik

TAB
TEKNOLOUJI

Web Posta (1177/1198) 454
Hesap Yanetimi

. Hesap Kapatma

Sifre Giincelleme 3
—___________d uncelle
Bireysel Kullanici

. Hesap Ayarlan

Sekil 37: Sifre Giincelleme Ekrani

2.15. Kisisel Adres Defteri Kullanimi

Kisisel adres defteri olusturmak ve adres defterinde bulunan hesaplari listelemek igin
“Adres Defteri” segenegi segilir.

TAB
TEKNOLOUJI

Web Posta (1177/1198) 354

Hesap Ydnetimi Yeni Adres Tammlama Adres Deften Listele

_ Hesap Kapatma

. Sifre Guncelleme

Bireysel Kullanici Mevcut Adresler
. Hesap Ayarlan
Fatura S - & i ¢ : : ? .
. Hesap Ozeti
. Paket Islemleri

Adres Defteri Wi W

Raporlar

10 v

. Ileti Gonderim Grafidi

T S

Sekil 38: Adres Defteri Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.16. Adres Defterine Kayit Ekleme

Yeni Adres Tanimlama digmesi ile hesaba ait bilgilerin girisi saglanarak adres
defterine hesap eklenir.

d B
TEKNOLOUJI
Web Posta (11771188) 554

Hesap Yonetim “Yeni Adres Tamimlama Adres Defleri Listele

Hezzp Kapzmmz

Sifr= Gincellems:

Bireysal Hullanici Yeni Adres Ekleme
Hesap Ayarlzn
Fatura
Hasap fzad
Paket Iglemleri
Raporlar
Tleti Ganderim Grzfigi

Tleti Ganderim Raporu

Bireysel v

Kaydet

Sekil 39: Yeni Adres Tanimlama Ekrani

2.17. lleti Gonderilen Kisiyi Ekleme

Adres defterinde yer almayan bir hesaba ileti génderimi yapildiginda, génderim sonrasi
hesabi adres defterine ekleyebilmeniz icin bir baglanti goérintulenir. Baglantiya tiklanarak
istenilen bilgiler doldurulur ve kisi adres defterine eklenir.

I J d B Yeni llati Olusgtur Gelen Kutusu Dell Kutusu Giden Kutusu UETS Kutusu

TEKNOLOWJI lietilerde Ara Paketler ve Kullanim Detaylan

h Posta (TITTH19T) s

Hesap ¥onelimi o iletiniz ganderilmek Gzere teslim alinrmiglr, Inetinizin gonderiime durumuyla ilgili bilgi alrmak igin litfen
aelillen 1akip ediniz.

Hadsg Kapatma
cifrw Glrcalars

sresnessses BNEOE KO I hesabin Adrgs Deflenng elkde

Bireyseal Kullanioi

Sekil 40: Adres Defterinde Bulunmayan Kisiye ileti Gonderme

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.18. Adres Defterinden Kayit Diizeltme/Silme

Adres defterindeki hesaplar listesinde yer alan duzenle ve sil dugmeleri ile hesaba ait
bilgilerde glincelleme ve silme islemleri gergeklestirilebilir.

Yeni Adres Tammlama Adres Defieri Listele

Mevcut Adresler

TRB

TEKNOLOUJI

Web Posta (1177/1108) g
Hesap Yanetim

Hezap Kapatma

Zifre Goncelems
Birays=al Kullanic

Hezap Syarlan

Feura

Hesap Ozet

Paket Islemler

ad.soyadi@hs02 kep fr | Ad

soyad Bireysel

Sekil 41: Kayit Diizeltme/Silme

2.19. Adres Defterindeki Adrese ileti Gonderme

Web posta ekranindan adres defterinde yer alan bir hesaba ileti gonderimi yapiimak
istendiginde E‘J digmesi tiklanarak adres defteri sorgu ekranindaki alanlar doldurarak

sorgulama yapillir.

TR/B

eni llefi Olustur Gelen Kutusu Delil Kutusu Giden Kutusu UETS Kutusu iletilerde Ara Paketler ve Kullamm Detaylan
TEKNOLOJI
Hesap Yonetim Alici:
— sl
Hesap Kapatma Bilgi: J TNB Kayitl Eposta Sistemi - Goo.. — B —
S Gincelleme Konu: 1
8 kep.hsO2kep.tr/hesap/hesap-adres-defteri-.. &

reysel K
Bireysel Kulanic: Génderi Tar: | Hep Paksti

Hesap Ayarles

Detsis No Eklensin: || Detsiz

Fatura

Hesap Ozeti Bigem Noma Adres Defteri Sorgu Ekrani | @

= == 2 ==

Adees Defteri @Alic sdreslerine ekle

Bilgi adreslerine ekle
Raporiar
Lutfen Seginiz “
boo)
el Sorgula eni Sorgu L
Dosya ekle: Dogyz 827 | Dogya &
o
»

angar |

Sekil 42: Adres Defterindeki Adrese ileti Gonderme

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel

Degisiklik No:1.5 26/32



l I\d B TNB BiLi$iM TEKNOLOJILERI BIREYSEL
KULLANICI

TEKNOLOUJI SANAYi VE TICARET A.S. KILAVUZU

Sorgulama sonucunda listelenen hesaplar arasindan istenilen hesabin yanindaki ekle
dugmesine tiklanarak ileti gonderimi saglanir.

Adres Defteri Sorgu Ekrani

@Alici adreslerine ek
©Bilgi adreslerine ekle

Ad

soyad

Liitfen Seginiz [=]

Sorgula [ Yeni Sorgu

Bulunan Adresler

Ekle ad.soyad  @hs02 kep.tr Ad Soyad Bireyse

Sekil 43: Adres Sorgulama Ekrani
2.20. KEP Rehberi

Yapilan sorgulama sonrasinda aktif bir rehber kaydi bulunursa listelenir.

Kurumsal kullanicilar hesap adini asagidaki bicimlerde alabilirler.

mersisno@hso2.kep.tr

mersisno.tuzelkisiadi@hs02.kep.tr
tuzelkisiadi@hs02.kep.tr
tuzelkisiadi.ad@hs02.kep.tr
ad.soyad@tuzelkisiadi.hs02.kep.tr

Bireysel kullanicilar hesap adini;

ad.soyad@hs02.kep.tr

ad.soyad.sayi@hs02.kep.tr bigimlerinde alabilirler.

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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J B
TEKHNOLOWJI
s =y .
Web Posta (1177/1128) 350 Gergek Kisi Songula Tikzel Kigl Somula

Hesap Yanetim
i Hesap Kapalma

1 Sifre Glnoalleme

Bireysed Kullanici

Sekil 44: KEP Rehberi Sorgulama Ekrani

TA/B
TEKNOQLOGJI

Web Posta (1177/1128) i
Hesap Yanetim
i.. Hesap Kapatma

i Sifre Glncelleme

Bireysel Kullanmci
Heasap fyarlar
Liitfen Seciniz W
Fatura
Hesap Ozeti
Pakel Iglesnleri
Adres Delleri
Rapaoriar
lleti Ginderim Grafig -
Tleti Gonderim Raparu

{*) Bu slanlarda en az 3 harf girildikten sonra % karakiersi ile sorgulama yamlabilir.
Sargula Yeni Songu

Sekil 45: Tuzel Kisi Sorgulama

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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TRE
TEKNOLOWJI

Web Posta (1177/1128) 355

Hesap anetim
Hecap Kapatma
Silre Glncelleme
Bireyse! Kullameor
Hasap Ayarlar
Fatura Seciniz W
Hesap Ozeti
Paket Iglemberi
Adres Deltari
Rapariar
Tleti Gonderim Grafid

Tleti Goaderim Raparu Il Seciniz W

{*y Bu @anlarda en az 3 harf grildiktan sonra % karakieri ile sorgu'ama yaolabilin

Yeni Sorgu

Sekil 46: Gergek Kisi Sorgulama

2.21. Fatura Goriintiileme

Kullaniminiza ait faturayi sistemden goérintileyebilirsiniz, online olarak 6deme iglemini
gerceklestirebilirsiniz.

TAB

TEXKNOLOUJI

Vs Poata (63008 & 2 1A s AT -

Hetap Yinetem

Ragortar
. Harcama Ads  Miktan Birim Fiyat Toplam Fiyat
SMS Bidirim Ucreti ) Adet 1200TL 12007
Fatura Tuzan 120070
KDV Tutan %18 2I16TL 2,I16TL
KOV Dahil Tutar 1416 TL
Sekil 47: Fatura Goriintilleme Ekrani
Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.22. Paket islemleri

Bireysel kullanicilar kullandiklari tarife/pakete ek olarak yeni paket satin alma iglemini
cevrimici olarak yapabilir.

Hesabin ana islem vyeftkilisi tarafindan asagidaki islemler online olarak
yapilabilmektedir.

TA/B
TEKHNOLOGUJI

Web Posta (1177/1198) 15 Yeni Paket Satin Alma
Hesap Yonetimi I I
Seciniz ~
Hesap Kapatma ta =

Sifre Ginczllzme

I Paket Satin Al I
Bireysel Kullanic

Hesap Ayarlan
Fatura
Hesap Ozeti
Paket islemleri by
Adres Deftari
Raporlar
fleti Génderim Grafigi

Ileti Génderim Raporu

Sekil 48: Paket Satin Alma Ekrani

Kredi karti bilgileri girilerek 6deme gerceklestirilebilir.

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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Kredi Karti ile ©deme Sayfasi
Fatura Detaylar: TL{25 KEP ILETILI PAKET (BIREYSEL))
Ara Toplam: TL
KDV TL
Toplam Odenecek Tutar: 1|8

ESAFELI SATIS SOZLESMESI

ADDE 1 - TARAFLAR:

[mesatel sans soziesmesini okudum ve kabul ediyorum.,
Kart No |

CWv2: Karfiwzin arkasindaks im2a bdfumonde yer alan 3 hanel numara

Son Kullamim Tarihi ;|01 ~ | [ 2022 ~ |

Gonder | Vazges |

Sekil 49: Kredi Karti Odeme Ekrani

2.23. Gizlilik

Gizlilik béluminden Kayitli Elektronik Posta Sisteminin gizlilik politikasina ulagilabilir.

Ana Sayfa Web Posia lleti Durumlan Delil Dogrulama KEF Rehhberi Gizlilik

I N B Gizlilik Politikamiz |
TEKMNOLOUJI

Web Posta (1177/1198) 34 Bilgi Giivenligi Politikasi

Hesap Yonetimi Mahremiyet Uyansi

| Hesap Kapatma
| Sifre Giincalleme
Bireysel Kullanici
Hesap Ayarlan
Fatura
Hesap Ozeti
Pakat Islamleri
Adres Defteri
Raporlar
Ileti Génderim Grafigi
fleti Génderim Raporu

Sekil 50: Gizlilik Politikasi1 Ekrani

Tarih: 1.8.2022 Hizmete Ozel
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2.24. Yardim

Yardim boluminde, agiklama ve yardim amagli kullanim kilavuzlari bulunduran
sayfalar ile KEP Sistemi yetkilileriyle iletisime gecmek icin kullanilabilecek “lletisim Formu”

bulunmaktadir. iletisim formu araciligiyla soru, istek ve gériisler KEP Sistemi yetkililerine
iletilebilir.

Ana Sayfa Web Posta lleti Durumian Delil Dogrulama KEP Rehberi Gizlilik:

I N B Yardim Dokiimanian
TEKNOLOUJI

Web Posta (1177/1198) s Bireysel Kullamci Kilavuzu

e Kurumsal Kullamci Kilavuzu
Hezap Yonetimi

| Hesap Kapatma Efer dokiimanlarda yer almayan bir konu ile ilgili bilgi almak istiyorsaniz iletigim formunu kullanarak bizimle iletigime gegebilirsiniz.
| gifre Giincelleme
Bireysel Kullanici S
lletisim Formu
i Hesap Ayarlan

. Fatura

| Hesap Ozeti

1. Paket Islemleri

! Adres Defteri

Raporlar

1. Tleti Génderim Grafigi

i Ileti Génderim Raporu

Gonder

Sekil 51: Yardim Ekrani
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